CRISTINA TRILLO BORDALLO

# Formacién académica e universitaria :

(2004 - 2005) Curso de Relaciones Publicas y Atenal Cliente (Londres)

(2004) Curso de Liderazgo y Motivacion (Londres)

(2002) Curso de AMADEUS (GDS)

(2002 - 2003)  Master en Direccion y Gestion Hogelgiiversidad Politécnica de Madrid)
(1999 — 2002) Diplomatura de Turismo (UniversiddfbAso X El Sabio, Madrid)

2 Experiencia profesional:

Gran Melia Fénix (Madrid)
Recepcionista

Central Reservas Hoteles H10 (Lanzarote)
Agente de Reservas

Hotel Hesperia Playa Dorada **** (Lanzarote)
Recepcionista

Hotel Melia Valencia Palace ***** (Valencia)
Recepcionista
Recepcionista Planta Real

Hotel Melia White House ****S (Londres)
Administracion: facturacion, créditos,...
Supervisora de Recepcion
Recepcionista

Hotel Gran Melia Fénix ***** (Madrid)

Practicas en diferentes departamentos: RecepceseriRas,
Pisos, Servicios Técnicos, Comercial y Marketing.

Hotel Velazquez ****  (Madrid)

Précticas en el departamento Comercial y Contaioilid

Hotel Sol Principe Principito ***(Torremolinos)
Préacticas en Recepcién y Reservas

Hotel Melia White House ****S (Londres)

Practicas en el Departamento de Alimentos y Bebidas
Practicas en el Departamento de Conferencias ygdes|
Practicas en el Departamento de Recursos Humanos

# Conocimientos de idiomas:

Junio 2009 - Actualidad

Mayo — Noviembre 2007

Marzo — Mayo 2007

2006 - 2007

2004 - 2006
2003

2002
2001

2000

Castellano Lengua Materna
Inglés: Nivel Superior
AlemanNivel Bajo

# Otra informacion de interés:

Curso de Ofimatica (Microsoft Windows, Word, Powaint, Excel, Acces, Internet)

Cursos de Verano 1993, 1994, 1995 en EE.UU (Int@rwa
Curso de Verano de Aleman (2002 Bonn, Alemania)ti@obnstitut

Programa de alojamienfeDELIO, SIHOT ( Sol Melia), TESIPRO, SAP



